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Eine faire Geschaftsbeziehung als Grundlage fiir gemeinsame Erfolge

Vermogensanlagen sind Vertrauensangelegenheiten. Die European Bank for Financial Services GmbH (ebase) ist sich dieser Ver-
antwortung durchaus bewusst und nimmt sie auch gerne an. Die Grundlage fiir den gemeinsamen Erfolg kann nur eine faire
Geschaftsbeziehung sein, die deswegen in unserem Haus ein Leitmotiv darstellt.

Wir sind Uberzeugt, dass wir verantwortungsvoll mit dem in uns gesetzten Vertrauen umgehen. In einzelnen Fallen Iasst es sich
dennoch nicht umgehen, dass die berechtigten Interessen der Kunden und die der ebase als betriebswirtschaftlich handelndes
Unternehmen, das zwar in erster Linie seinen Kunden, aber auch seinen Eigentimern und Mitarbeitern verpflichtet ist, gegen-
laufig sein konnen (Interessenkonflikte). Solche Interessenkonflikte konnen sich nicht nur zwischen dem Kunden und der
ebase, sondern auch zwischen dem Kunden und anderen Unternehmen des Konzerns, der ebase Geschaftsleitung, den ebase
Mitarbeitern oder anderen Personen, die mit der ebase verbunden sind, ergeben.

Im Interesse unserer Kunden - aber auch im eigenen Interesse - haben wir zur weitestgehenden Vermeidung solcher Situatio-
nen unterschiedliche MaBnahmen getroffen.

Die personlichen Wertpapiergeschéfte unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit besonderer Funktion unterliegen besonders
strengen Vorschriften und Anweisungen und werden fortwdhrend entsprechend Gberprift, um sicherstellen zu konnen, dass
vertrauliche Informationen, zu denen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eventuell Zugang haben, nicht zum eigenen,
personlichen Vorteil ausgenutzt werden kdnnen. Grundsétzlich gilt dabei, dass die ebase Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nur
Zugang zu den Informationen erhalten, die zur Erledigung der jeweiligen Aufgaben benétigt werden.

Aufsichtsratsmandate unserer Geschaftsfihrer in anderen Unternehmen sind melde- und genehmigungspflichtig. Es besteht die
Maglichkeit, dass Aufsichtsratsmandate bei der ebase von konzernangehdérigen Mitarbeitern besetzt werden.

Eine vollstandige Vermeidung von etwaigen Interessenkonflikten kann trotz der bereits oben genannten und zahlreicher
weiterer MaBnahmen nicht fir alle moglichen Einzelfélle vollstandig ausgeschlossen werden. Ein offener und ehrlicher Umgang
mit dieser Tatsache ist nach unserem Verstandnis die Grundlage fiir eine faire Geschaftsbeziehung.

Grundsatzlich sind unter anderem nachstehende Umstande dazu geeignet, einen mdglichen Interessenkonflikt begriinden zu
konnen, wobei wir der festen Uberzeugung sind, dass aufgrund der internen Arbeitsabléufe, Anweisungen, Kontrollen und Prii-
fungen verhindert wird, dass etwaige Interessenkonflikte zu Lasten unserer Kunden gehen:



Die ebase bietet im Investmentdepot die Depotverwaltung mit einem umfangreichen Spektrum an Fonds verschiedener
Verwaltungsgesellschaften an. Mit dem Wertpapierdepot ist daneben eine Depotfiihrung fir boérsennotierte Papiere moglich.
Dariiber hinaus bietet die ebase die Finanzportfolioverwaltung in Form einer standardisierten Vermogensverwaltung an sowie
ein Kontokorrentkonto (Konto flex) sowie Tagesgeld- und Festgeldkonten im Zahlungsverkehrs- und Einlagenbereich. Firr die
Aufnahme von Fonds in das Fondsspektrum der ebase, das auch im Rahmen der Finanzportfolioverwaltung herangezogen wird,
konnen neben der Produktqualitat auch andere sachfremde Auswahlkriterien ausschlaggebend sein. Als solche sachfremden
Auswahlkriterien kommen z. B. besondere Beziehungen der ebase mit Emittenten von Finanzinstrumenten, etwa bei Konzern-
zugehorigkeit oder Kooperationen, die Abwicklung bzw. Verwahrung der jeweiligen Investmentfonds, die Hohe der Provisions-
zahlungen, welche abhangig vom Bestand von der jeweiligen Verwaltungsgesellschaften und/oder von der Gattungsart sein
konnen, die Bedeutung der Verwaltungsgesellschaft als Werbekunde in online Medien der ebase sowie der Erhalt von Zuwen-
dungen (z. B. in Form von Incentive-Veranstaltungen, Einladungen von Produktgebern und/oder Vermittlern/Vertriebspartnern
und Give-aways) an die ebase in Betracht. Diese Leistungen nutzen wir dazu, unsere Dienstleistungen in hoher Qualitat zu
erbringen und fortlaufend zu verbessern. Bei der standardisierten Vermégensverwaltung kann zusatzlich das eigene Umsat-
zinteresse der ebase am Absatz der Investmentanteile im Gegensatz zum Kundeninteresse stehen oder eine erfolgsabhangige
Vergltung von Mitarbeitern, die Erlangung von nicht 6ffentlich bekannten Informationen oder personliche Beziehungen der
Mitarbeiter oder verbundener Personen in Aufsichts- oder Beiraten zu sachfremden Erwdgungen fihren. In der standardisierten
Vermogensverwaltung werden die Entscheidungen tber den Kauf und Verkauf von Investmentanteilen im Rahmen der mit un-
seren Kunden vertraglich vereinbarten Anlagerichtlinien getroffen, ohne im Einzelfall die Zustimmung des Kunden einzuholen.
Auch diese Konstellation kann einen Interessenkonflikt entstehen lassen oder verstarken. Den hieraus resultierenden Risiken
begegnen wir durch geeignete organisatorische MaBnahmen, insbesondere durch einen am Kunden ausgerichteten Auswahl-
prozess. Ferner legen wir unseren Kunden vor Abschluss eines Vermdgensverwaltungsvertrags unsere Verwaltungsvergitung
offen. Da nur eine gute und objektive Produktauswahl sowie eine objektiv erfolgreiche und nachpriifbare Erbringung von
Dienstleistungen den langfristigen Erfolg der ebase sicherstellen kann, ist es auch in unserem Sinne, besonderen Wert darauf
zu legen, eine umfangreiche und qualitativ hochwertige Produkt- und Dienstleistungspalette anbieten zu kénnen.

Selbstverstandlich konnen immer wieder Situationen auftreten, in denen ein betriebswirtschaftlich handelndes Unternehmen
die berechtigten Kundeninteressen einerseits und die wirtschaftliche Tragfahigkeit und Machbarkeit andererseits in einem
ausgewogenen Verhaltnis bertcksichtigen muss (Kosten-Nutzen-Prinzip). Die ebase setzt daher alles daran, solche Interessen-
konflikte von vornherein auszuschlieen bzw. zu begrenzen.

Um den Einfluss sachfremder Erwagungenin unserer Produkt- und Dienstleistungspalette moglichstzu vermeiden, hat die ebase
sich selbst und ihre Mitarbeiter zur Einhaltung hoher Standards und zur Wahrung der Kundeninteressen verpflichtet, welche
durch eine unabhangige Compliance-Stelle, die in direkter Verantwortung der Geschaftsfihrung unterstellt ist, Gberwacht und
laufend weiterentwickelt werden.

Im Einzelnen ergreift die ebase u. a. folgende MalRnahmen:

Regelungen tiber die Annahme und Gewdhrung von Zuwendungen, sowie bei Bedarf deren Offenlegung

Schaffung von Vertraulichkeitsbereichen durch Errichtung von Informationsbarrieren, die Trennung von Verantwortlichkeiten
und/oder rdumliche Trennung

Schaffung von organisatorischen Vorgaben, z. B. zur Vermeidung von Vergiitungssystemen mit sachfremder Lenkungswirkung
Das Fiihren von Beobachtungs- und Sperrlisten, die unter anderem dazu dienen, mdgliche Interessenkonflikte durch Verbote
von Geschaften zu vermeiden und den Missbrauch von Insiderinformationen zu verhindern

offenlegung von Wertpapiergeschaften solcher Mitarbeiter gegentiber der Compliance-Stelle, bei denen im Rahmen ihrer
Tatigkeit Interessenkonflikte auftreten konnen

Schulung der Mitarbeiter

Interessenkonflikte, die sich dennoch nicht vermeiden lassen kénnen, werden dem betroffenen Kunden gegeniber offengelegt.
Sollte zur Abwicklung Ihres Kaufes oder Verkaufes ein Fremdwahrungsgeschaft notwendig werden (dies fallt z. B. an, wenn

Sie mit EUR einen in US-Dollar notierten Investmentfonds kaufen mdchten), bedienen wir uns auch Unternehmen aus dem
Commerzbank-Konzern.



Sofern besondere Umstande eintreten, die es der ebase als Kommissionarin unmdglich machen, Ausfihrungsgeschafte wie
Kauf-/Verkaufsauftrage von Investmentanteilen auszufiihren, z. B. weil fiir einzelne Fonds keine weiteren Investmentanteile
ausgegeben werden oder die Ausgabe weiterer Investmentanteile durch die jeweilige Verwaltungsgesellschaft limitiert oder
abgelehnt wurde, sind anteilsmaBige Ausfihrungen, rationierte Zuteilungen oder die Loschung der Auftrage moglich. Nach
Teilausfiihrungen oder Léschung der Auftrage wird der Ausfiihrungsauftrag geschlossen. Die ebase wird den Kunden hieriiber
unverziglich informieren.

Ein wirtschaftlich handelndes Unternehmen sollte auch im Interesse des einzelnen Kunden liegen.

AbschlieBend noch ein Wort zu lhrem Vermittler

Maglicherweise konnen auch bei Ihrem Vermittler Interessenkonflikte entstehen und bestehen. Ursachen dafir konnten z. B.
sein, dass Ihr Vermittler in Abhdngigkeit von den an Sie vermittelten Investmentfonds oder bérsennotierten Wertpapieren
sowohl Teile der Vertriebsprovision als auch eine zeitlich gewichtete laufende Vertriebsprovision und Beteiligungen an den
Transaktionsentgelten sowie gegebenenfalls weitere Zuwendungen (z. B. in Form von Incentive-Veranstaltungen, Einladungen
von der ebase oder Give-aways) erhalten kann. Die laufende Vertriebsprovision wird dabei aus der Verwaltungsvergitung des
jeweiligen Fonds der Verwaltungsgesellschaften jeweils zunachst an die ebase gezahlt, welche diese teilweise oder ganz an
Ihren Vermittler bzw. seine Vertriebsorganisation weiterleitet. Die von Ihnen bezahlten Transaktionsentgelte gemaR aktuell
gultigem Preis- und Leistungsverzeichnis kann die ebase dem Vermittler bzw. dessen Vermittlerzentrale anteilig weiterleiten.
Ihnen entstehen hieraus selbstverstandlich keine zusatzlichen Kosten. Zugrunde liegende sachfremde Auswahlkriterien konnen
bei Ihrem Vermittler z. B. die Konzernzugehdrigkeit, die Hohe der Provisionszahlungen, welche abhangig vom Bestand, von der
jeweiligen Verwaltungsgesellschaften und/oder von der Gattungsart sein konnen, der Erhalt von Zuwendungen (z. B. Geld- oder
Sachpramien, Incentive-Veranstaltungen, Einladungen von Produktgebern und/oder Vermittlern oder Give-aways) sein. Ob und
inwieweit weitere etwaige Interessenkonflikte bei Ihrem Vermittler vorliegen, ist uns nicht bekannt, da dies insbesondere auch
von dessen jeweiligem Geschaftsmodell abhangig sein kann. Sicherlich steht Ihr Vermittler Ihnen fir ein Gesprach, insbeson-
dere auch hinsichtlich etwaiger Provisionszahlungsflisse, gerne zur Verfiigung.

Grundsatze zur Orderausfiihrung

Die ebase nutzt zur Beschaffung von Fondsanteilen fir das Investmentdepot, gegebenenfalls unter Einschaltung eines Zwi-
schenkommissiondrs, nur die jeweilige Verwaltungsgesellschaft. Wir méchten darauf hinweisen, dass es weitere Bezugsquellen
fur Fondsanteile (z. B. Borsen) gibt, Gber die eine Beschaffung im Einzelfall unter gewissen Umstanden auch giinstiger durchge-
fuhrt werden kénnte. Allerdings sind wir der Meinung, dass nicht die Fondsanteilbeschaffung isoliert ohne Bericksichtigung des
zusétzlichen ebase Leistungsspektrums betrachtet werden sollte. Im Ubrigen gelten fir das Wertpapierdepot die , Allgemeinen
Grundsétze der Auftragsausfihrung” mit Anhangen.

Weitere Informationen uber ebase finden Sie auf unserer Website www.ebase.com
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